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Allgemeine Anmerkungen und Geschiftsbedingungen
Auftragserteilung: Die Auftragserteilung kann schriftlich per Post,
Email oder mindlich und per Telefon erfolgen. Auf Anzahlungen bzw.
Vorauszahlungen wird - wenn nicht explizit anders vereinbart - von uns
als Auftragnehmer verzichtet. Mit der Auftragserteilung erklart sich
der Auftraggeber zahlungsfihig.

Bei Kamingerédten und AuBenwandgeriten mit Anschluss an einen
LAS-Kamin ist ein Kaminvorbefund vom zustandigen
Rauchfangkehrer zeitgerecht einzuholen. Der schriftliche Vorbefund ist
uns per Fax, Email oder der Inhalt telefonisch spatestens einen Tag vor
der Montage zu dbermitteln.

Zum Zweck der Montage muss das Wasser abgesperrt werden. Falls
in der Wohnung keine funktionierende Absperrvarrichtung vorhanden
ist, muss der freie Zugang zu den Absperrvorrichtungen der
Hauswasserleitung gesichert sein (Kellerschliissel vom Hauswart
besorgen). Die freie Zuganglichkeit zur Therme zwecks
ungehinderter Montage ist sicherzustellen. Fur Auflagen zum Schutz
von empfindlichen Bdden, Klichenarbeitsplatten, Waschbecken udgl.
ist bauseits zu sorgen.

Abgasanlagen werden von uns prinzipiell in der Form von weillen
Abgasrohren der Dimension 110 mm und 130 mm montiert und nach
Stiick verrechnet. Das Versetzen und Festigen von losen Mauerstutzen
wird nach Aufwand verrechnet. Isolierte Abgasrohre werden nur nach
dezidierter Zusage bestellt und montiert.

Sind Ventilatorsperrschaltungen, Verriegelungen, Abgasventilatoren
erforderlich, werden diese von uns nur nach explizierter Zusage an die
vorhandenen Leitungen angeschlossen. Falls eine erforderliche
Sperrschaltung nicht montiert bzw. funktionsfahig gemacht wird,
werden Ventilatoren / Dunstabziige von unserem Monteur elektrisch
angeschlossen. Soliten im Rahmen der Montage Mangel an der
elektrischen Anlage auftreten, wird die Therme von uns nicht in
Betrieb genommen. Die Behebung des Mangels wird durch unseren
Elektriker durchgefihrt. Dieser Aufwand wird separat verrechnet.

Die angegebenen Preise fir Zubehdr samt Montage - z.B.
Raumthermostate, Sperrschaltungen, Abgasanlagen udgl. - sind nur im
Rahmen der Thermenmontage gultig. Montagen aulerhalb des
Thermentausches werden nach Aufwand verrechnet.
Auftragserteilungen (fur Montage, Reparatur) werden nur schriftlich
angenommen und sind somit verbindlich.

Kostenvoranschlédge fiir die Therme mit Montage (Fixpreis) sind
unverbindlich. Fir alle weiteren Leistungen sind die
Kostenvoranschidge unverbindlich und werden nach tatsachlichem
Aufwand abgerechnet. Die Preise sind fir die angefiihrten und von uns
zu leistenden Dienstleistungen (Montagen/Reparaturen) fiir die Dauer
von 14 Tagen gltig. Preiserhdhungen von Geraten und Zubehdr durch
die Lieferanten werden mit deren Wirksamkeit von uns weiter
verrechnet. Ebenso zusétzlich gewlinschte oder im Rahmen der
Montagen notwendig gewordene Leistungen.

Die Thermentausch-Fixpreise beinhalten die Demontage und
Entsorgung des Altgerétes bis zu einem Gewicht von 50 kg, das neue
Gerat und dessen Montage ohne Anderungen von Anschiiissen bzw.
ohne Erneuerung der Anschlussgarnituren und Montageplatten.
Erneuerungen von Anschlussgarnituren, Wartungshahnen, flexiblen
Verbindungen und Anderungen der Anschlisse werden von uns im
Kostenvoranschlag jeweils extra angefiihrt.

Gewdhrleistung: Auf Waren und Geréte besteht die 2 - jahrige
gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

Solche vom Kunden beigestellte Gerate und sonstige Materialien sind
nicht Gegenstand von Gewahrleistung.

Bestitigungen, Anzeigen udgl. filr Behorden, Gasversorger
(WIENGAS / EVN), Rauchfangkehrer usw. werden erst nach
volistédndiger Bezahlung ausgestelit, .

Hinweis: Die Aufbereitung des Heizungswassers nach O-Norm H5195
wird von uns auf Kundenwunsch durchgefiihrt und nach Material und
Aufwand verrechnet.

Haftungsausschluss: Dysfunktionen, Fehler und Schaden an der
Heizungsanlage nach den Wartungshahnen der Therme (fehlerhaftes,
gealtertes und sprédes Rohrmaterial und Rohrverbindungen;
blockierte, festsitzende Heizkérperventile; zu klein dimensionierte oder

durch diverse Ablagerungen verlegte Heizungsrohre; zu gering
dimensionierte

Heizflachen udgl...) und bei der Warmwasserbereitung (z.B. verkalkte
Armaturen, Verengungen in den Wasserleitungsrohren, schlecht
isolierte Warmwasserleitungen, ...) und alle sonstigen Méngel, die
schon bestanden

haben und die, die im Rahmen der Neumontage zutage treten, sind
von jeglicher Gewidhrieistung und Haftung ausgeschlossen und
haben insbesondere keine aufschiebende Wirkung auf die Falligkeit
der Rechnungssumme. Gleiches gilt sinngeman fiir sonstige
haustechnische und elektrische Anlagen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Unsere Pflicht zur Leistungsausfithrung beginnt frihestens, sobald der
Kunde alle baulichen, technischen sowie rechtlichen Voraussetzungen
zur Ausfuhrung geschaffen hat, die im Vertrag oder in vor
Vertragsabschluss dem Kunden erteilten Informationen umschrieben
wurden oder der Kunde aufgrund einschldgiger Fachkenntnis oder
Erfahrung kennen musste.

Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungsausfiihrung die
notigen Angaben liber die Lage verdeckt gefihrter Strom-, Gas-, und
Wasserleitungen oder &hnlicher Vorrichtungen, Fluchtwege, sonstige
Hindernisse baulicher Art, sonstige mégliche Stérungsquellen,
Gefahrenquellen sowie die erforderlichen Statischen Angaben und
allfallige diesbezgliche projektierte Anderungen unaufgefordert zur
Verflgung zu stellen. Auftragsbezogener Details zu den notwendigen
Angaben kénnen bei uns angefragt werden.

Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist —
ausschlieBlich im Hinblick auf die infolge falscher Kundenangaben
nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere Leistung nicht
mangelhaft.

Waren, Gerdte und Materialien sind prinzipiell mit Lieferung,
Dienstleistungen nach Fortschritt taglich fallig. Bei Mangeln darf bis zur
Behebung nicht der volle Rechnungsbetrag, sondern nur ein
angemessener Betrag zurlickgehalten werden.

Eigentumsvorbehalt: Samtliche Waren, Geréte und Materialien
bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum des
Auftragnehmers.

Geistiges Eigentum: Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und
sonstige Unterlagen, die von uns beigestellt oder durch unseren
Beitrag entstanden sind, bleiben unser geistiges Eigentum.

Falls der Kunde verlangt, dass der Auftragnehmer mit den Arbeiten vor
Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist beginnen soll, nimmt dieser die
Belehrung Uber das Widerrufsrecht zu Kenntnis und weil3, dass mit
vollstandiger Vertragserfullung das Widerrufsrecht erlischt.

Der Kunde nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass der in folgenden
Fallen kein Widerrufsrecht hat, wenn er den Auftragnehmer
ausdriicklich zu dringenden Reparaturen oder Instandhaltungsarbeiten
angefordert hat.

Zahlungskonditionen:

Bei Standardservice, Stérungen oder Reparaturen werden
ausschlieBilich Bar- und Bankomatzahlungen akzeptiert! Alle
angegebenen Preise sind Barzahlungspreise (3 %
Barzahlungsskonto bereits abgezogen), wobei auch die unmittelbare
Bezahlung per Telebanking, die Bezahlung per Erlagschein /
Uberweisung binnen 5§ Werktagen als Barzahlung gilt. Auf spatere
Zahlungseingénge werden die abgerechneten 3 % Barzahlungsskonto
wieder aufgerechnet.

Servicetermine kénnen bis zu 24h vorher telefonisch oder schriftlich
kostenlos storniert werden ansonsten wird eine
Aufwandsentschadigung in Héhe von EUR 60,- verrechnet.

Falls zum vereinbarten Termin Niemand zuhause anzutreffen ist, wird
eine Aufwandsentschadigung von EUR 60,- verrechnet.

Fur zu Einbringlichmachung notwendige und zweckentsprechende
Mahnungen verpflichtet sich der Kunde bei verschuldetem
Zahlungsverzug bis zu 200€ zur Bezahlung von. 15€ pro Mahnung

Ab 200€ werden Mahnzinsen von Uber 8% des Rechnungsbetrages
verrechnet.

Notwendige und zu zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
angemessene Kosten tragt der Kunde. | Es gilt 8sterreichisches Recht
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